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La redaccion del articulo cientifico ocurre después de haber aprobado la sustentacion de
tesis y absuelto las observaciones de los jurados.

Recuerde que su articulo serd insertado en la base de datos para ser difundido por internet a
través de los repositorios del Consejo de Investigacion de la UNAS, de ahi la
recomendacion de adecuarse a un protocolo internacional.

Igualmente animamos publicar su articulo en la revisa cientifica RevlA de la UNAS como
de otras revistas cientificas especializadas, sometiéndose a revision editorial y revision
externa de expertos. De esta forma estara contribuyendo a mejorar la visibilidad del
conocimiento generado en la UNAS, que es uno de los factores de evaluacion para
establecer el ranking de universidades.




FORMATO DEL PAPEL

Papel A4 (21x29.7 cm), con margen de 2.5 cm en los cuatro lados; margen de
encabezados y pie de pagina desde el borde 1.5 cm. La numeracion de paginas se ubicara
en la parte superior con alineacion derecha que inicia en el resumen.

El tipo de letra o fuente es Times new roman tamafio 12. Para el pie de pagina como en las
fuentes de informacion debajo de tablas o figuras, tamafio 10. Texto a doble espacio
excepto en el resumen, las tablas y figuras. En lo posible evite sangrias. Recuerde, dentro
del texto el estilo de letra cursiva esta reservado Unicamente para el idioma extranjero,
el alfabeto griego y para los nombres cientificos.

Abreviaturas APA
Espafiol Significado Espafiol Significado
cap. Capitulo 2° ed Segunda edicion
Ed. (Eds.) Editor (Editores) Trad. Traduccion de
Ed.Rev. Edicion revisada p. Pp. Pagina (paginas)
Ed. Sin fecha Pt. Parte
s.f. Volumen cols (inglés: et al) | colaboradores
Vol. Suplemento Rep.Téc. Reporte técnico
Supl. Edicion
Parametros ! y estadisticos
ANCOVA Anélisis de covarianza | Ns No significativo
ANOVA Anadlisis de varianza p Probabilidad
F Razon de Fischer EE Error estandar
M Media t Valor computado del
Mdn Mediana test « t»
DE Desviacion estandar X2 Ji.cuadrado

1

Los parametros usualmente deben estar representados con letras griegas minusculas,

excepto las que aparecen en la tabla




PORTADILLA

Titulo
Traslade del resumen de la tesis (el titulo puede mejorarse segun los resultados de la tesis,
puede reducirse el nUmero de palabras y también generar nuevos titulos).

Autor (@) y afiliacion institucional
Se registra los nombres y apellidos tanto del autor (a) como del asesor o asesora de tesis, no

anote grados académicos ni cargos, esto se hard en pie de pagina, incluyendo la direccién, e-
mail, teléfono y la afiliacion institucional.

Recuerde que el asesor o asesora son coautores de la tesis y obviarlas es antiético.
El articulo no lleva indice.

Resumen

Traslade el resumen de la tesis y use titulo de primer nivel en negrita (Resumen) sin sangria e
interlineado de un espacio. El resumen es la pagina inicial del articulo (p. 1), parrafo donde
otros tesistas u otros lectores en funcién de lo que vean decidirén leer el resto y referenciar o
no como antecedente. EI resumen no debe extender mas de 250 palabras y debe reflejar el
proposito del estudio. Utilice parafrasis en lugar de citas textuales, cada frase debe ser
informativa pero sintética y sefiale solo la informacion mas importante (p.e. evite repetir el
titulo). Describa en pasado tanto las variables como los instrumentos de recoleccion de datos
aplicados y las unidades estudiadas (tipo, numero, edad, sexo, especie, etc.). Solo incluya
hallazgos con significacion estadistica como las implicaciones y aplicaciones mas relevantes
siempre usando en tercera persona.

Recuerde que en el articulo cientifico tanto “estudio” como “trabajo” o “investigacion” tienen el mismo
valor.

Uno de los errores comunes de porqué un articulo no es publicable, ocurre de entrada cuando los autores
comienzan sefialando, p.e. .... “En el presente trabajo de investigacion....”; “En este trabajo de tesis...”; “En

el presente estudio de investigacion.....”; “Los objetivos del presente trabajo de investigacion son...” y
similares (grave error).

Al finalizar el resumen incluya cinco palabras clave como minimo (esta parte facilitara el
indexado del articulo cientifico). En la misma péagina y debajo de las palabras clave, incluya
la traduccion al inglés a cargo de un profesional en el idioma (title, abstract, key words).

Ejemplo:

Articulo:
Relacion entre las estrategias corporativas de crecimiento y financiamiento de los grupos econdémicos en
Chile (Medina, Gallegos, Sepulveda y Rojas; 2010).

Palabras clave:
Concentracion. Diversificacién. Conglomerado. Portafolio corporativo. Financiamiento apalancado.
Financiamiento conservador.




INTRODUCCION

No se etiqueta el término "Introduccioén”, se da por supuesto que la primera parte después del resumen es la

introduccion, pero no es error si anotamos. Recuerde que el articulo tiene como estructura IMRD
(introducci6n, métodos, resultados, discusion). Desde aqui y hasta que finalice el articulo el interlineado es a
doble espacio. Todas las partes se redactan corrido y sin sangria, por tanto no siempre deben empezar en
nueva pagina. La referencia tiene sangria francesa.

En esta parte el autor o autora debe mostrar familiaridad con el tema cuya extension
dependerd del criterio del asesor de tesis. Muestre la continuidad légica entre sus
investigaciones y las investigaciones previas, desarrolle y justifique el problema con
suficiente amplitud y claridad para hacerlo comprensible. Se comienza presentando el tema y
sus implicancias en el campo de la administracion fundamentando tedricamente y aclarando
los temas poco comunes. La introduccion no siempre esta estructurada porque se dan por
supuesto, que estad conformada por una sintesis del problema, la justificacién o importancia y
concluyendo con los objetivos. Aunque es permitido incluir acépites para la variable o
variables de estudio que considere necesario el asesor o asesora de tesis.

Ejemplo:

Acrticulo:

Relacién entre las estrategias corporativas de crecimiento y financiamiento de los grupos econémicos en
Chile.

Publicacion:

Revista cientifica “Cuadernos de Administracién” (Departamento de Administracion, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, PUJ Colombia).2010.

Introduccion (incluye un acépite)
1. Decisiones corporativas de los grupos econdmicos (fundamentada cualitativa y graficamente).

METODOS

Estructura: Participantes, instrumentos y procedimientos.

Traslade el capitulo IV. Métodos, de la tesis de licenciatura previamente revisado y aprobado
segun la guia de aplicacion del protocolo APA. Luego sintetice cada sub capitulo comenzando
por la poblacion y muestra para que describa las caracteristicas de las unidades de
investigacion (participantes), los instrumentos de recoleccion de datos las técnicas
estadisticas, etc. se redactan en pasado. Sefialar nUmero de sujetos por grupo, numero de
sujetos 0 encuestas descartadas e indicar que el procedimiento de recoleccién de datos como
los tratamientos se ajustan a los estandares éticos. ¢qué se ha hecho exactamente?, ;cémo se
ha hecho?.

Recuerde que en este apartado se eligen las tablas y figuras mas importantes, puede permanecer la tabla o
figura sobre la distribucion de las unidades estudiadas de acuerdo a sus caracteristicas socio econémicas o
demograficas, etc. Es probable que varie la numeracion y los titulos. Dicha tabla como todas las tablas Ilevan
titulo y deben responder a las siguientes preguntas: ;qué es?, como estan presentadas?, ;en quiénes se hizo el
estudio?, ¢donde y cuando?. Si es necesario debe llevar leyenda y finalmente la fuente que nunca debe faltar.




RESULTADOS

Los resultados se redactan en pasado, usando preferentemente en tercera persona y de acuerdo
al orden de los objetivos e hipotesis especificas (cap. 1. Introduccion). En los resultados se
presentan hallazgos resumidos de datos y su correspondiente tratamiento estadistico. Se
resefian incluso los resultados que van en contra de las hipotesis planteadas, y la informacion
debe estar detallada pensando que servira para justificar mas adelante en las conclusiones.

El orden de presentacion de resultados es: primero la descripcion que deben terminar con la
mencién de la tabla o figura que corresponde, ejemplo: (Tabla 2), (Figura 3). En la
descripcion de resultados se acompafian los valores parciales y el resultado final que cada
férmula estadistica 0 matematica requiere. Si existe dificultad para editar automaticamente las
formulas, tanto las formulas como los datos deben presentarse a un espacio interlineal. La
leyenda y la fuente deben presentarse con tamafio de letra mas pequefias (Times New Roman
10)

Recuerde que en este apartado se eligen las tablas y figuras mas importantes, puede permanecer la tabla o
figura sobre la distribucion de las unidades estudiadas de acuerdo a sus caracteristicas socio econémicas 0
demogréficas, etc. Es probable que varie la numeracion y los titulos. Dicha tabla como todas las tablas llevan
titulo y deben responder a las siguientes preguntas: ¢qué es?, como estan presentadas?, ;en quiénes se hizo el
estudio?, ¢donde y cuando?. Si es necesario debe llevar leyenda y finalmente la fuente que nunca debe faltar.

No presentar datos en tablas o figuras si puede hacerse de forma clara y rapida en el texto. En este capitulo no
discuta las implicaciones de los resultados, porque eso se hara mas adelante en discusidn.

No duplicar la informacién (si aparece en una tabla, ya no es necesario incluir en una figura).

Recuerde que una tabla nunca debe ser tomada directamente de un programa informatico.

En las tablas use siempre el mismo nimero de decimales. Si una celda no contiene datos incluya un guién (-),
para las notas especificas marcadas en una columna particular deben indicarse con letras minisculas sobre
escritas o voladitos (*? €) que se colocan junto al encabezamiento de la columna o del niimero que requieren
explicacion en leyenda. Recuerde que en toda tabla o figura siempre debe existir la fuente.

DISCUSION

Traslade el capitulo V discusion de la tesis de licenciatura, previamente revisado y aprobado
segun la guia de aplicacion del protocolo APA. En general el capitulo evalla, interpreta y
establece conclusiones de los resultados. Pero empiece con una breve reformulacién de su
hipdtesis o sus objetivos y la sintesis de sus resultados; luego declare si confirma o rechaza su
hipétesis planteada, luego contraste con los antecedentes fundamentando con las teorias y la
introduccion planteadas. A continuacion presente y discuta los datos que no fueron
anticipados luego justifique sefialando por ejemplo el rigor metodoldgico empleado que dan a




otras explicaciones, proponer estudios para aclarar dicho resultados, describir las fallas en el
disefio 0 sus ejecuciones que deberian ser tenidos en cuenta en estudios posteriores. De
acuerdo a los principios éticos APA!, mencione los resultados negativos y no intente
justificarlos en exceso asimismo indique cualquier debilidad de su estudio.

Concluya sugiriendo brevemente tanto las recomendaciones como algin tema de
investigacion futura. Finalmente trate de responder a las siguientes interrogantes: ¢;De qué
forma su tesis contribuye en su profesion?.

El investigador tiene libertad de como examina, interpreta y califica sus resultados, asi como para realizar
inferencias a partir de ellos. Dicho de otra manera, como se trata de tesis de licenciatura no se espera que la
discusion tenga alto nivel académico, lo fundamental es que aparezca los aspectos requeridos aunque fuesen
aproximaciones, pero evitando la trivialidad y las comparaciones teéricas muy débiles o poco
fundamentadas (Comisisn de Investigacion y Publicaciones, DACA).

CONCLUSIONES

Traslade el acépite de conclusiones de la tesis de licenciatura, previamente revisado y
aprobado segln la guia de aplicacion del protocolo APA y priorice. Recuerde que las
conclusiones son tomadas de la discusion.

REFERENCIA

Recuerde gue en la referencia no se listan obras de cultura general. Las reglas APA indican
que cada entrada en la lista de referencias debe estar citada en el texto y cada referencia tiene
el formato de parrafo francés. El listado debe ser por orden alfabético (segin apellido del
autor) y las obras de un mismo autor se ordenan cronoldgicamente por fecha mas antigua).

Es probable que las referencias se reduzcan por el efecto de fusion de capitulos a secciones (p.e
marco tedrico con introduccion), debiendo actualizar y verificar de tal forma que solo las citas
aparezcan en las referencias. Es recomendable que las referencias sobre antecedentes no
sobrepasen una antigiiedad de cinco afios.

Los elementos de la referencia son: Apellidos primero, seguidos de las iniciales del nombre
hasta siete autores. Si tiene ocho 0 mas autores, se escribe el nombre de los seis primeros,
luego puntos suspensivos (...) y después el Gltimo autor. Cuando los autores y el titulo es
inglés se utilizan el signo & antes del Gltimo autor. En espafiol, se acepta la “y” en vez de &.

LIBROS
Bellows, R.M. (2001). La gestién de la motivacién de los empleados. Barcelona, Espafia:
Akal.

Cabellos, M.R., Canabal, C., Castillo, G., Cobos, J., Gavaldon, G., Gigante, C. y otros.
(2007). Estrategias de innovacion docente para favorecer el aprendizaje autonomo de
los estudiantes de la Universidad de Alcala. Toledo, Espafia: Servicio de Publicaciones
Universidad de Alcala.

1 Ethical Principles of Psychologists and Code of Conduct (APA, 1992; APA 62 Ed. 2012).
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Boyatis, R.E. (2001). The competency manager: a model for effectivenes performance. En: S.
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por competencias basado en directorios sectoriales (pp. 75-79. Madrid, Espafia: Centro
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A

Influencia del tipo de cultura organizacional en la mejora continua de calidad en establecimientos
«Max Salud» de Lambayeque

Resumen

[O+M]La investigacion fue ejecutada en la red de clinicas «Max Salud» en el departamento de Lambayeque,
cuya finalidad fue establecer las diferencias en la cultura organizacional de las clinicas y la influencia sobre
el grado de avance en el programa de mejora continua de la calidad. El tipo de cultura organizacional ha sido
clasificada segun los criterios de Harrison y Stokes. El proceso de mejora continua de la calidad fue medido
por nueve estandares e indicadores preestablecidos y evaluados mensualmente a lo largo de ocho meses. [R]
Por los resultados, se puede afirmar que existe una relacién entre el tipo de cultura organizacional y el
proceso de mejora continua de la calidad. Sin embargo, las diferencias en los resultados no son
significativos.

Palabras clave: Gestion de servicios. Cultura organizacional. Programas de calidad. Mejoramiento
continuo. Servicios de salud. Actividad privada.

INTRODUCCION

En las dos Ultimas décadas el interés sobre la cultura organizacional ha crecido rapidamente y ha sido
estudiada extensamente en industrias y organizaciones de salud (Harrison, 1972), aunque evocado por
muchas instituciones, el concepto de cultura organizacional sigue siendo vago (Brow, 1990; Hunt, 1993). Por
otro lado el movimiento de la calidad ha sido aceptado por los sectores de servicio y especialmente en el
sector salud en la Gltima década, entrando a las operaciones diarias de las organizaciones de salud en todo el
mundo (Bodenheimer, 1999). Existen algunos autores que plantean que la clave del mejoramiento de la
calidad en instituciones de salud es el cambio organizacional (Moss, 1988). Estudios canadienses
comprueban por su lado que un programa de calidad total no garantiza mejoras especificas en el desempefio
si antes no cuenta con el profundo y sincero compromiso de sus gerentes y trabajadores, sélo asi mayor
namero de resultados seran valiosos (Wagar, 1998). Dichos hallazgos son complementados por Huw (2000,
p.45), cuando afirma, que “...necesitan llevarse a cabo cambios culturales importantes, junto a la
reorganizacion estructural y la reforma de los sistemas para brindar una cultura en la cual la excelencia pueda
florecer...”.

En el campo sanitario la reforma del Sistema Nacional de Salud llevada a cabo en el Reino Unido desde
1997, ha destacado al mejoramiento de la calidad como tema central (Secretary of State for Health, 1998), y
ha planteado que lograr un mejoramiento de la calidad sostenible “requiere un fundamental cambio en la
cultura, que permita focalizar los esfuerzos donde realmente sean necesitados y, posibilitar y autorizar a
aquellos quienes trabajan para mejorar la calidad local.” (Sennet,1995; p.27).

La relacién entre cultura organizacional y calidad ha sido propuesta en la idea de que es posible mejorar la
gerencia de la calidad y su implementacion a través del estudio de la cultura organizacional (Van Donk,
1993; Klein, 1995). Del modo como compatibilicen estas dos variables, dependera no solo el éxito o fracaso
de un programa de calidad, sino ademas las iniciativas de calidad que se implementen. Esto quiere decir que
la cultura organizacional impacta en la calidad de la organizacion (Sinclair, 1994; Mc Nabb, 1995).

«Max Salud» forma parte del Proyecto de Fortalecimiento de Instituciones de Salud, promovido en el Per(
por la Agencia Internacional de Desarrollo de los Estados Unidos. Sus actividades se iniciaron en junio de
1994. El mejoramiento en el desempefio de los servicios, garantizado por la estrategia de calidad es
consustancial al proyecto (University Research Corp, 1994).

4 Adaptado de: Cabrejo, J.L. (2006). influencia del tipo de cultura organizacional en los resultados del programa de mejora

continua de calidad establecimientos Max Salud, Lambayeque, 2003. Rev Acad Peru Salud, 13(2): 101-104.
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A pesar de las multiples afirmaciones que plantean los vinculos existentes entre la cultura organizacional y la
calidad de los servicios brindados, pocos estudios parecen haber examinado la existencia de ésta, asi como
de su naturaleza y relacion (Lim, 1995). Es por ello, que en esta institucion nos planteamos el siguiente
problema: ¢Influye el tipo de cultura organizacional en los resultados del proceso de mejora continua de la
calidad en los establecimientos Max Salud de Lambayeque?.

L

METODOS

El estudio se llevd a cabo en la Region Lambayeque (Pert), durante el 2003, en el Organismo no
Gubernamental «Max Salud», que cuenta con cuatro clinicas: tres en el distrito de Chiclayo y una en el
distrito de Lambayeque. La poblacidn estuvo constituida por el total de los trabajadores de los cuatro
establecimientos. Durante el periodo se recibié asesoria en proceso de mejora continua de calidad por
Quality Assurance Project (con los mismos instrumentos y contando con las mismas directivas y
reglamentaciones).

Primero, se hizo un estudio observacional de todos los centros, a través de un cuestionario obtenido de
Handy (1993), para agruparlos segun el tipo de cultura organizacional identificado. El cuestionario para
evaluar la cultura organizacional, ha recogido datos sobre 15 pardmetros bien definidos donde se resume la
filosofia, el estilo administrativo y el clima de la organizacion. La medicion de esta variable se hizo una sola
vez y fue ejecutada por entrevistadores que no pertenecieron a la institucion, esto evitar sesgos. La
recoleccion de datos para identificar el proceso de mejora continua de calidad de los servicios se realizé a
través del promedio del porcentaje de cumplimiento mensual de estandares e indicadores de calidad por
clinica, los cuales han sido medidos mensualmente a lo largo de ocho meses.

-

RESULTADOS

El tipo de cultura organizacional predominante es la cultura orientada a la tarea (entre el 38 al 43%) que se
presenta por igual en cada uno de los cuatro establecimientos de salud; ademas presentan influencia de un
segundo tipo de cultura: en el caso de la clinica “A” esta orientada al rol y en el caso de las tres restantes esta
orientada a la persona. Sin embargo, se observan conflictos entre la percepcién personal y grupal que
predominan en las clinicas “A” y “C” °.

Las mediciones de los estdndares e indicadores de mejora continua de la calidad presentan variaciones no
significativas a lo largo del afio. Se observé que en tres de las clinicas no habian logrado alcanzar el umbral
establecido, notandose mayor puntuacion en la clinica “C”, sobretodo en estandares de proceso y de
resultado.

Cuando el tipo de cultura organizacional orientado a la persona tiende a ser notorio, como en el caso de la
clinica “C”, se logran estandares en procesos y resultados con mayor frecuencia y cuando el tipo de cultura
organizacional orientada al poder tiene mayor influencia, como en el caso de la clinica “B”, donde no se
lograria estandares altos en el proceso de mejora continua de calidad. La cultura organizacional orientada a
la tarea es predominante debido a la filosofia de la organizacion, y el liderazgo y clima organizacional son de
menor relevancia.

&1

Segun los principios éticos en la investigacion (APA; 1992, 2012) no deben publicarse los nombres ni fotografias si es que
no se cuenta con la autorizacion de la persona o institucion.
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DISCUSION

Sabiendo que en el estudio predomina la cultura orientada a la tarea, que esta basada en el poder experto y
con algun poder personal y posicional; se considera que la cultura organizacional en establecimientos «Max
Salud» estdn muy lejos de ser uniformes y coherentes. Si bien pueden figurar algunos atributos culturales
como en toda la organizacion, como se observo cuando existian conflictos entre la percepcion personal y
grupal. Dichas diferencias fueron ya fueron sefialados por Jones (1988) y Harrison (1972), porque que desde
los grupos ocupacionales o profesionales pueden emerger diversas culturas, por eso las organizaciones estan
compuestas de varias subculturas (Gallacher, 2002).

También se pueden notar que el rasgo predominante en los establecimientos de salud, es la filosofia
organizacional sobre el estilo de liderazgo y del clima organizacional, y el estilo gerencial determinado por
la cultura y los valores de la organizacién. Sin embargo, la simple relacién causal entre las caracteristicas de
la cultura y el éxito, aln no esta siendo demostrada en el estudio. Aunque, a pesar de esa dificultad la cultura
puede ser gerenciada y transformada, el éxito que pueda obtenerse sélo dependera de la constancia y del
grado de madurez que tenga la organizacién. Frente a uno de los puntos vitales que cualquier organizacién
cuya filosofia particular son las practicas y los habitos de trabajo, los estilos de relacién con el personal y los
clientes (Gilmore, 1995), deben construirse para modificar y superar lo que ha frenado (Gallacher, 2002).

Por otro lado, al comparar los estdndares de proceso y de resultado de mejora continua de la calidad, que se
ha observado mayor rendimiento en cultura orientada a la tarea; es que la relacién entre cultura
organizacional y calidad ha sido propuesta en la idea de que es posible mejorar la gerencia de la calidad y su
implementacion a través del estudio de la cultura de la organizacion (Gabor, 1990), conociendo que la
cultura organizacional como expresion subjetiva influye sobre el desempefio general, y como expresién
operativa influye sobre las caracteristicas de calidad especificas (Kotter, 1992).

Conclusion

Existe una relacion entre el tipo de cultura organizacional y el proceso de mejora continua de la calidad,
habiendo mayores logros cuando la cultura organizacional tiende a orientarse a la persona y menores logros
cuando la cultura organizacional esté orientada al poder.




