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I.  EL PROBLEMA

Una de las partes mas importantes del proyecto de tesis es el problema a ser
investigado, por ello es necesario describir la probleméatica de tal forma que,
responda las siguientes interrogantes: a) ¢por que se estudia el tema?, b) ¢para qué
se estudia? (importancia, pertinencia y originalidad del tema), y c) qué
consecuencias habria cuando se deja de estudiar el tema).

El esquema de redaccion del problema puede ser semiestructurado o sin
estructurado. Lo méas importante es que no falte ninguno de los siguientes
elementos: Planteamiento del problema, delimitacién del problema y formulacion
de la(s) interrogante(s).

Ejemplo de presentacion del problema con esquema semi estructurado.
Siendo el titulo del proyecto de tesis lo siguiente: Diferencias de género en las
competencias motivacionales basada en la Teoria de «MacClelland» en
emprendedores de negocios agro alimenticios de Tingo Maria *.

Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta que los emprendedores en general son aquellos y aquellas que entre
otros aspectos, tienen una razén y un propésito de vida con amor propio, tienen plena
confianza de si mismo, pero fundamentalmente son lideres proactivos orientados al
cliente; por eso, estudiar las competencias motivacionales en este grupo particular de
personas es de gran utilidad para los diversos propésitos que abarca la gestion del talento
humano. Ademas, es interesante estudiar a este grupo porgue existe correspondencia con
el campo de la responsabilidad social empresarial (RSE), donde la gestion basada en
valores se considera como el resultado de la formacidn ética de futuras generaciones de
gerentes, que son desarrolladas en centros superiores como es el caso de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva; y como sostienen Kliksberg (2006) como Cortina y
Martinez (2008), la ética resulta siendo una palanca poderosa para la construccion de un
desarrollo sostenido y equitativo. Resultando muy importante el estudio de la motivacion
diferenciado entre género, porque ademas de existir concordancia con los principios de la
responsabilidad social, es una medida de inclusion social y de equidad en las empresas e
instituciones que tienen vinculacion los emprendedores/as de negocios principalmente en
la Amazonia peruana.

1 Ruiz M., Lidia (2014).



Delimitacion del problema

A partir del planteamiento descrito, conocer la motivacion de forma aislada o
independiente careceria de su valor real si es que no determinamos por ejemplo, el tipo
de necesidad motivacional predominante segin el género, dado que la satisfaccion de
ésta sera el impulso de mayor influencia sobre la motivacion. Siendo la teoria mas
apropiada para explicar hasta la actualidad, la referida a las necesidades motivacionales
de McClelland (1989), porque propone la existencia de tres necesidades basicas: a) de
logro, b) de afiliacion, c) de poder. Y dependiendo de cual predomine en cada
emprendedor o emprendedora, como confirma Aguado (1997) ademas de McClelland
(1989), para buscar la satisfaccion de si mismos como de la corresponsabilidad con los
clientes de las empresas agroindustriales de la ciudad de Tingo Maria, se plantearan las
metas y caminos diferenciados por género.

Dado que los emprendedores/as de empresas agro alimenticios, tienen a su cargo un
grupo de involucrados, dichas necesidades determinaran los tipos de comportamiento, los
objetivos y las relaciones diferenciadas; no s6lo en el ambito personal, sino en el
desempefio grupal y laboral. Considerando imprescindible que entre ellos exista una
distribucién mas o menos equitativa de los tres tipos de necesidades, debido a que son
interdependientes entre si. Dicha interaccion permitira la armonia, el equilibrio y la
satisfaccion laboral para desarrollar una buena gestion del capital humano para alcanzar
eficientemente los objetivos institucionales.

Formulacion de la interrogante

¢Seran las mujeres emprendedoras, las que estdn mas orientadas a la excelencia en las
tareas, al interés por el éxito y por alcanzar metas desafiantes superando obstaculos, que
los varones?.

¢Serén las mujeres orientadas al deseo de controlar los medios para dirigir e influir a los
colaboradores mas que los varones emprendedores?

¢Seran las mujeres, preocupadas por el reconocimiento ajeno, por entender las
necesidades de los demas, por preferir al trabajo en equipo y por crear un buen clima
laboral mas que los varones?

OBJETIVOS

Los objetivos constituyen el propdsito de la investigacion, es decir los resultados
gue se obtendrian a través del estudio. Los objetivos seran generales y especificos,
y este elemento mantiene estrecha relacion con la interrogante principal y las
subinterrogantes. Para su mejor comprension de los objetivos podemos responder
las siguientes preguntas: ¢qué se obtendra en la investigacion?, ¢para qué servira
cada uno de los resultados?.

La redaccion de objetivos es en modo infinitivo de tal forma que pueda verificarse
0 cuestionarse en cada etapa de la investigacion. Un procedimiento para facilitar
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la redaccion de objetivos es la seleccion apropiada de verbos existentes en las
correspondientes taxonomias:

e Taxonomia de Bloom: verbos de comprension, anlisis, aplicacion, etc.
e Taxonomia de Krathwohl: verbos actitudinales, afectivos, etc.

e Taxonomia de Dave: verbos psicomotoras.

e Toxonomia de Gagné: verbos operacionales.

Ejemplo:

1.  Determinar las diferencias significativas de competencias motivacionales
entre emprendedoras y emprendedores de negocios agroalimenticios de la
ciudad de Tingo Maria.

JUSTIFICACION

Una vez definido el tema de investigacion, formulado el problema, establecido los
objetivos, deberé sefialarse las justificaciones e importancia del tema de estudio.
La justificacion puede ser de orden tecnoldgico, metodologico, tedrico o
normativo. Sefalar en qué forma el tema contribuye al desarrollo de las ciencias
administrativas. Para sefialar la justificacion podemos comenzar contestando las
siguientes interrogantes: ¢por qué se investiga? y ¢para qué se investiga?.

Ejemplo:

a)  Enlaseleccion de personal por competencias

Teniendo en cuenta que las capacidades cognitivas y los expedientes
académicos por si solo, no aportan un valor predictivo sobre el éxito
profesional, ni describen las competencias que posee un trabajador. Desde
el punto de vista metodologico, el estudio ayudara establecer las
relaciones causales diferenciadas de las competencias especificas segun el
género, ya que es sabido que entre las motivaciones de logro y el
desempefio empresarial existen relacion con el éxito empresarial.
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IV. MARCO TEORICO
4.1 BASE TEORICA

La base tedrica (marco tedrico o marco de referencia), esta formado
basicamente por un conjunto de teorias cientificas (proposiciones conectadas que
explican una parte de las ciencias administrativas y aceptadas por la comunidad
cientifica). Es decir, el tema de estudio o parte del mismo es explicado por una o
mas teorias cientificas. Las teorias mencionadas pueden sefialarse como
principios, teorias (propiamente dichos), leyes cientificas, enunciados, teoremas,
axiomas, postulados, constructos y paradigmas; cuyos autores son considerados
como clasicos representantes de la administracion o de las ciencias afines al tema
por estudiarse.

En el proyecto de tesis las teorias cientificas son fundamentales porque nos
ayudan a fundamentar el problema de investigacién, explicar los resultados y
seguir un continium del conocimiento (marco de conocimientos). Los temas a
redactarse en el marco tedrico generalmente giran en torno a las interrogantes
planteadas. Los fundamentos tedricos, también permiten caracterizar y categorizar
las variables, dimensiones e indicadores; y por este medio se sistematizan, se
clasifican y se relacionan los temas estudiados. Asi tenemos, si el tema de
investigacion trata sobre la calidad de servicios en establecimientos comerciales,
el marco teorico a resumirse necesariamente debera considerar al paradigma de la
competitividad de Porter (1991), cuya teoria para su mejor comprension y analisis
deberd resumirse orientando al tema de tesis y describiendo en lo posible
acompafiado de esquemas o aplicando cualesquiera de las técnicas gréaficas u
organizadores conceptuales.

Ejemplo del contenido de titulos para la base tedrica que deben describirse
sintetizando aquellas partes vinculadas directa o indirectamente con el tema, si el
proyecto de tesis es: Evaluacion del desempefio laboral del personal profesional,
técnico y auxiliar en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado 2:

4.1 BASE TEORICA

4.1.1 TEORIA DE LA ATRIBUCION EN EL DESEMPENO
SEGUN HEIDER
4.1.2 EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
A. METODOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO
LABORAL
B. EVALUACION EN 360°
C. ELEMENTOS DEL DESEMPENO LABORAL
D. INTERACCION ENTRE LA ORGANIZACION Y EL
RECURSO HUMANO
4.1.3 LEY MARCO DEL EMPLEO PUBLICO (LEY 28175)
4.1.4 PROCESOS DE GESTION DE SERVIDORES PUBLICOS

2 Pimentel (2014)



12

4.2 ANTECEDENTES

En este acapite debe condensarse todo los estudios relacionados sobre el
tema (preferentemente de las tesis y articulos cientificos publicados en revistas
indizadas o indexadas en los ultimos cinco afios). El estilo de redaccién de los
antecedentes sean internacionales o nacionales, pueden ser descriptivas o
comentadas, pero organizadas segun temas y afios de publicacion. Los
antecedentes (estudios de otros investigadores) son resimenes escuetos, donde se
incluyen necesariamente el apellido(s) del autor(es), afio de publicacion, titulo o
tema sintetizado (abreviado), la muestra con las caracteristicas de los sujetos o
casos, los instrumentos utilizados con sus principales caracteristicas y algunas
técnicas empleadas en la evaluacién e interpretacion de datos. Ocasionalmente,
deben incluirse el método y disefio de investigacion (aunque en trabajos
experimentales o estudios de caso quedan implicitas). En seguida se anotaran en
sintesis los resultados o conclusiones. La presentacion de los antecedentes es muy
importante porque seran usados en el analisis y discusion de resultados.

Ejemplo comentado, primer estilo:

6. Huamani (2012), en la tesis doctoral en ciencias administrativas de la UNMSM,
orientada a demostrar que una gestion organizacional de las personas, basada en el
reconocimiento y la valoracion individual de sus competencias laborales (dominios
conceptuales, procedimentales y actitudinales), permiten elevar sus niveles de
productividad en su trabajo. Dicho de otro modo, una organizacion que instituye a las
competencias personales, como un modelo de gestion organizacional, donde la
ejecucién de todas las funciones inherentes a los colaboradores, pasa necesariamente
por la valoracién y reconocimiento de sus competencias cognitivas, procedimentales y
actitudinales; estara en una mejor posicion de elevar los resultados de sus trabajos.

La demostracion objetiva del postulado descrito en el parrafo anterior se llevé a cabo en
las empresas del sector confeccion de calzado, ubicadas en Lima Metropolitana. Para
ello se determind una muestra de 96 empresas, representadas por sus directivos y/o
administradores. A este grupo de empresarios, seleccionados bajo criterios aleatorios y
poli etapicos (cuidando siempre que sus opiniones representen por inferencia al
universo de los fabricantes de Lima Metropolitana) se aplicaron varias técnicas
cientificas de trabajo de campo (observacion, encuestas en 3 momentos diferentes y
entrevistas en profundidad), para demostrar las hipétesis planteadas en la presente
investigacion y proponer una metodologia de implantacion del modelo en este sector.

Los resultados encontrados, desde el punto de vista cuantitativo demuestran las
hipétesis, y desde el punto de vista cualitativo identifican y refinan los hallazgos. Con
tales insumos se propone una mejor distribucion de planta en el proceso productivo, se
elaboran el catdlogo de competencias transversales para el sector y los perfiles para
cada puesto tipo desde este enfoque. De la misma forma se propone una metodologia de
implantacion del modelo en el sector. En ese orden de ideas, las recomendaciones pasan
porque se instituya un proceso de formacion y capacitacion permanente de los cuadros
directivos y técnicos, creando centros e institutos que tanto el sector privado y puablico
deben asumirlas.
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4.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

En esta parte se sefialan los conceptos o términos basicos que se emplearan
para la comprension del estudio por todos los usuarios, por los jurados
evaluadores, etc. Los términos o conceptos seran caracterizados operacionalmente
(evaluable, medible) y definiendo cada uno de ellos en el contexto de la
investigacion pero en lo posible respaldados por una fuente bibliografica. Los
términos no deben estar estructurados (no deben estar numerados), simplemente
deben anotarse en orden de importancia para el temay en mayuscula.

Por ejemplo, cuando la investigacion trata sobre «el planeamiento estratégico en
el tratamiento de residuos solidos y su aplicacion en la agricultura sostenible», los
términos esenciales que deben describirse operacionalmente seran: planeamiento
estratégico, residuos solidos, agricultura sostenible.

Ejemplo (ver siguiente pégina):

RESIDUOS SOLIDOS

Es msndjdnfnfn kdjfuyrnfkgkn ncmvmv mvmvmv nvnvnvn nvnv mvmm mvbmbm mvbmbm
nnn mmmm jfigmm mgmgm figlgkhotjy mgjgngk ngkgkh ngkgkhg nfgnkg. Mmmmmmm
Mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

oo (+enn, 20110).

AGRICULTURA SOSTENIBLE
Se caracteriza porque se menenf nfkfkgk ndnfm mfmfmg mdfmfm mfmfm nnfn ................

HIPOTESIS Y VARIABLES
51 HIPOTESIS

Como las hipétesis son proposiciones que pueden ser redactadas de forma
afirmativa, condicional, relacional o negativa; y siempre respondiendo
tentativamente al problema formulado (proponiendo una posible respuesta a la
interrogante); se planteard pensando describir, explicar o pronosticar hechos y
transformarlas en situaciones susceptibles de medicion, generandose en adelante
las variables, las dimensiones y los indicadores relacionados al tema de estudio.
Sin embargo, las investigaciones de tipo exploratorio, no siempre requieren de la
formulacidn de hipétesis, y en caso de consignarlas se plantearan solamente como
referencia. En cambio, en las investigaciones de causalidad de eventos como los
estudios descriptivos, correlacionales, explicativos y los experimentales,
necesariamente deben formularse las hipotesis correspondientes. Los estudios
tedricos o criticos no requieren de hipdtesis. Una hipdtesis también puede
presentarse mediante una notacion logica.
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Ejemplo de hipotesis afirmativa:

El «taller de capacitacion en calidad de atencion a socios» tiene efecto
significativo en el cambio de actitudes del personal de COOPAC Tocache,
Agencia Tingo Maria.

Ejemplo de hipdtesis condicional:

Si, la técnica de concentracion isométrica permite bloquear los estimulos
distractores, entonces la técnica de reconstruccién de contenidos es satisfactoria en
el ambiente de estudio y constituye un método vivencial en el estudiante de
ciencias administrativas de la Universidad Agraria de la Selva. Cuya notacién es:

Si, X=a=>Y=b+c

5.2 VARIABLES

Las variables que derivan del titulo y de la hipotesis vienen a ser un aspecto
cualquiera de las ciencias administrativas, pero siempre susceptibles de medicion.
Las variables son caracterizadas en la definicion de términos y desagregadas en
una matriz operacional de variables, donde se definen las dimensiones, los
indicadores y las unidades de medida de cada uno de ellos. Las variables son
clasificadas como independientes, dependientes, intervinientes o extrafias o
participantes, pero segun sea los casos.

La variable independiente que se denota con “VI” o “X” es la categoria o valor
otorgado a una hipdtesis relacional de causa. La variable dependiente “VD” o
“Y”, esté referido a la hipotesis o valor que hace referencia al efecto.

La variable extrafia o interviniente “VE” o “Z”, es aquella cuya presencia esta
referido a un factor que ya no es causa ni efecto, sino aquellas que modifican o
condicionan a las variables independiente y dependiente.

En algunos eventos, una variable independiente se convierte en variable
dependiente y viceversa. Una variable independiente es evaluada respecto a
muchas variables dependientes y viceversa. Particularmente en las ciencias
administrativas y en una investigacion experimental es conocido que las
estrategias o tecnologias administrativas vienen a ser las variables independientes.

5.3 INDICADORES

Es la cuantificacion o medicion especifica de cada una de las variables en
estudio y necesariamente deben estar acompafiadas de unidades de medida, esto
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con el objetivo de facilitar el procesamiento, andlisis estadistico, analisis 16gico o
el analisis cualitativo, segun sea el fendbmeno en estudio.

En la préctica los indicadores de cada dimension pueden ser cuantitativas o
cualitativas. También pueden presentarse variables complejas, para ello es
necesario insertar una columna de sub variables. Recuerde que cada uno de los
términos que aparecen en la matriz de variables deben estar claramente definidos
o caracterizados ya sea en el marco teorico, antecedentes o definicion de términos.

Ejemplo:

Matriz operacional de variables cuando la variable es “habilidades directivas” en la
gestién del talento humano, evaluadas a través de la percepcion de los colaboradores,
usando para lo cual un instrumento de recoleccion de datos de la escala numérica “de
intervalo”, y estudiadas mediante indicadores cualitativos redactados en término de
competencias (Huaman y Abregu, 2014).

Tabla 1.  Operacionalizacién de variables, dimensiones e indicadores. *

VRS DEFINICION DIMENSION INDICADORES II\/,\IE-I{I-'F\Fg Eiié
Las habilidades directivas des- e Busca oportunidades de
de el &mbito de las actitudes mejora
son aquellas que los directivos e Asume riesgos
presentan mayores dificultades | Habilidades parala | eInforma a los demas
de aprendizaje, porque estan gestion del cambio | e Act(ia en respuesta al
mas ligadas a las emociones; feedback
que vienen a ser las predisposi- o Se compromete con los
cion y estado de &nimo determi cambios
nadas indirectamente a través
de la percepcion de los trabaja « Planifica y organiza
dores. Que estan referidos a la i
forma Sn que los directivos de Habilidades para la :gonsu_lta las decisiones .
0 0s dl { PN oluciona problemas Cuestiona
diversas organizaciones actian ejecucion practica . . .
HABILI y tienen disposicion de colabo- #Es justo y se orienta a los rio de )
DADES rar con apertura ante nuevas resultados encuesta de | Deinter
DIRECTI situaciones habilidades valo
VAS ' directivas
Desde el ambito de las compe- (CHD)
tencias, las habilidades directi-
vas son el performance o domi- . .
nio del “saber hacer” para res- * Comunlca estra.teglas
ponder de manera exitosa ante Habilidades parael | ° Define estrategias
situaciones complejas. En la liderazgo * Estimula y motiva
practica empresarial, se consi » Da ejemplo )
dera que el colaborador compe- #Representa al equipo
tente es aquel que sabe y hace
en el momento oportuno, abar-
cando las competencias de la
direccion (Boyatzis, 2001).

Nota: La definicion puede ser conceptual u operacional pero siempre refrendado por autor y afio.

L El modelo de la tabla es Gnicamente para fines ilustrativos y no corresponde al protocolo APA.
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METODOLOGIA
6.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

En el proyecto de tesis debe sefialarse el tipo de investigacion ya sea segun
su relacion practica, por su naturaleza o por su caracter. Existiendo sin embargo,
un acuerdo generalizado en las ciencias sociales en que debe utilizarse el primer
caso (por su relacion préctica); es decir, el tipo de investigacion seria bésica
(sustancial) o aplicada (incluye al metodolégico o tecnoldgico).

Mientras que, el nivel de investigacion estara clasificado en funcién al grado de
complejidad metodoldgica o rigor cientifico de la tesis donde implica evaluar lo
siguiente:

a) El disefio de investigacion, los métodos estadisticos, 16gicos o mixtos
utilizados; b) los métodos de validacion y fiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos empleados, y c) el nivel de problematizacion y critica de
resultados (los términos utilizados es propio de los autores de esta guia). Por tanto, los
niveles de investigacion a sefialarse podra ser: Exploratorio, descriptivo
(correlacional, comparativo), de pronostico y experimental. Las investigaciones de
metanalisis e investigaciones tedricas corresponden a tesis doctorales; para las
tesis de pregrado en administracion pueden seleccionarse desde el nivel
exploratorio hasta el nivel experimental y las investigaciones de prondstico seran
optativas y de acuerdo a la opinion favorable del asesor de tesis.

Ejemplo, si el titulo de la tesis es: Nivel de contaminacion sonora y ansiedad en
trabajadores de plantas agroindustriales de la ciudad de Tingo Maria.

El estudio corresponde al tipo de investigacion basica y nivel descriptivo comparativo,
es basica puesto que los resultados permitiran establecer los niveles de contaminacion
sonora y evaluar el impacto fisioldgico y psicoldgico de los trabajadores, los mismos que
contribuiran al conocimiento sobre la calidad ambiental y la salud ocupacional.
Posibilitando igualmente las propuestas de la educacion para la salud ocupacional y
ambiental en Selva alta peruana.

(Es descriptivo comparativo, porque se evaluaran entre cada uno de los niveles de contaminacién sonora y
de ansiedad, ademas entre cada linea de produccion de las plantas agroindustriales -los términos utilizados
es propio de los autores de esta guia-).

6.2 METODO Y DISENO DE INVESTIGACION

Segun la caracteristica y naturaleza de la investigacion, pueden aplicarse los
métodos generales o métodos especificos de la ciencia correspondiente o de las
ciencias afines o la combinacion de uno o mas de los métodos.

Los métodos generales aplicados en las ciencias administrativas son: Método
inductivo deductivo ® (analitico-sintético; mixto), método dialéctico, método

3 Método derivado del aprendizaje sensorial que parte de los sujetos, objetos o fendmenos particulares; que requiere de la
verificacion empirica o del estudio de validez (deduccién) propuesto por Arquimedes (372 afios A.C.). En la ensefianza
aprendizaje se denomina el Método mixto o Inductivo-Deductivo (Hidalgo, 1979), interviniendo en el proceso de
investigacion los procedimientos o niveles del pensamiento de analisis, sintesis y generalizacion.
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historico. Los métodos especificos aplicables en las ciencias empresariales y
afines pueden ser: Métodos descriptivos: método de observacion, método de
entrevista, método de estudio de caso, método de encuesta y método descriptivo
correlacional, método descriptivo comparativo, método expost facto o método
retrospectivo, meétodo prospectivo, método evolutivo transversal y método
evolutivo longitudinal o de seguimiento. Método descriptivo explicativo. Método
experimental. Métodos cualitativos: Método de investigacion accion, de
observacion participante, de entrevista en profundidad, etc. En este grupo de
métodos el disefio puede ser transversal o longitudinal.

En el caso del método experimental alguno de los disefios de investigacion pueden
ser: Método pre experimental con disefio pre y pos test de un grupo. Método cuasi
experimental con disefio de series de tiempo. Método experimental con disefio de
grupo control pos test. Método experimental con disefio factorial 2x2.

Cuando se combinan dos o mas métodos, por ejemplo el método descriptivo
comparativo y el método evolutivo, en el proyecto de tesis debe sefialarse como
método descriptivo comparativo con disefio longitudinal. El disefio de
investigacion conforme se viene describiendo, estara en funcion al método y nivel
de investigacion, en funcién a la naturaleza del grupo, tiempo y frecuencia de
medicion u observacion de variables en estudio como son: Caso Unico, grupos
pareados, pretest, postest, series de tiempo o la combinacién de éstos. Como el
disefio de investigacion es una estrategia para la investigacion, es conveniente
presentar en forma de diagramas (en letras y nimeros segun el sistema Campbell
y Stanley #) o en forma de esquemas o graficos.

X subindice = Variable experimental

O subin.num. Variable de medicion

R Eleccién de grupos aleatorizados
| Eleccion de grupos por igualacién

En la préctica se aplica tomando en cuenta la nomenclatura general de ejes
cartesianos combinados con las letras iniciales de las variables y las muestras, y
representandose los subindices mediante nimeros y letras, como sigue:

Vi = variable(s) independiente (X 1-n), O x

VD  =variable(s) dependiente (Y 1-n), Oy

VE  =variable(s) extrafia o interviniente (Z 1-n), Oz

M = muestra aleatoria o sistematica y subindices numéricos (M 1-n)
Por ejemplo:

Si el objetivo del estudio es evaluar tres variables (dependientes), en igual nimero
de muestras 0 segmentos ubicados en la ciudad de Pucallpa y se aplican el método
descriptivo comparativo, el disefio de investigacion es como sigue:

4 Campbell, D. y Stanley, J. (1966). Disefios experimentales y cuasi experimentales en la investigacion social. Buenos Aires:
Rand McNally Co. (pp:15-35).
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ESQUEMA CAMPBELL
ESQUEMA ADAPTADO Y STANLEY
M1  O1, Oz, Os R1 01, 02, O3
=, = % =, =
M: 01, 02, O3 R2 O1, O2, O3
=, = # =, = #
M3 01, 02, O3 Rs O1, O2, O3

Leyenda:
Mn  R= Muestras

On = Observacién (Medicién) de distintas variables

La interpretacion simbolica cuando los resultados de la variable dependiente son
iguales entre la primera muestra (M1), segunda muestra (M>) y entre “n” muestras
(Mn) es (=). Si son semejantes es (=), 0 quizas diferentes sera ().

6.3 POBLACION Y MUESTRA
6.3.1 POBLACION

Como sabemos estdn formadas por el universo o totalidad de las
unidades de investigacién u observacion, que deben estar claramente definidos y
caracterizados completamente, esto para cumplir con el objetivo planteado. Las
unidades pueden estar formadas por personas, empleados, clientes, ejecutivos,
empresas, instituciones, MIPYMES, files, productos, servicios, etc. La informacion
sobre la poblacion debera estar representada en una tabla y si fuera posible también
debe figurar en el anexo las fuentes de verificacion como los mapas o croquis de
ubicacién y distribucidn, los listados o padrones, fotografias, etc.

6.3.2 MUESTRA

En esta parte debera sefalarse la técnica de muestreo utilizado segun
el tamafio, los criterios de seleccion, y la distribucién de las unidades de estudio;
que estard en funcion a las caracteristicas de la poblacién de unidades de
investigacion, de las variables en estudio, de las escalas numéricas que
corresponden al instrumento empleado, como de los indicadores sujetos de
medicion, y en relaciéon a la disponibilidad de informacién existente o segun
resultados del estudio piloto. En esta parte, es conveniente presentar la formula
empleada, los valores parciales y los resultados del célculo.

En la tabla de distribucion de la poblacion y muestra de unidades de estudio,
deben incluirse la frecuencia y el porcentaje (ver tabla 2, pagina siguiente). En
ningun caso utilice una tabla tomada directamente de un programa estadistico
(informético) y use el mismo numero de decimales, Si una celda no contiene datos
incluya un guién (-), para las notas especificas marcadas en una columna
particular se deben indicar con letras minusculas y sobre escritas (*  °) que se
colocan junto al encabezamiento de la columna o del nimero que requieren
explicarse.



Tabla 2. NUumero de emprendedores segun caracteristicas de
género y giro de negocios. Ciudad de Tingo Maria, 2014 (n=53).

Poblacion
Caracteristicas Persona Empresa Total Empresas  Muestra Porcentaje
Natural Individual Agroalim. *
Género
Varén 607 233 26 49.0
Mujeres 631 242 27 51.0
Giro de negocio
Arreglos florales 68 2 70 27 3 0.6
Elaborac.de yogurt 203 7 210 81 9 19
Gourmet 45 2 46 18 2 04
Refresco de frutas 338 12 351 135 15 3.2
Produc. de cuyes 68 2 70 27 3 0.6
Chocolateria 113 4 117 45 5 1.1
Crianza de peces 90 3 93 36 4 0.8
Panaderia 113 4 117 45 5 1.1
Crianza de aves 158 6 164 63 7 15
TOTAL 1,195 43 1,238 475 53 11,2

1 INEI IV Censo Nacional econémico, 2008 (provincia de Leoncio Prado).

Se estima que el 38,4% del total de empresas (persona natural + individual) corresponde
rian a los negocios agro alimenticios (N=475).

Fuente: Estudio piloto, mayo 2014

6.4 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTOS

En esta parte debe describirse las caracteristicas de cada instrumento de
recoleccion de datos (escala, registro, ficha, cuestionario, inventario, test, etc.),
sefialando el autor, el afio de publicacion y procedencia, el nimero de items, tipo
de respuestas, las areas de evaluacion para el cual fueron disefiados y su
fundamento teorico (opcional). También deben incluirse una tabla de distribucion
de items segun indicadores, dimensiones y variables, y su correspondiente

equivalencia porcentual.

Segun el protocolo APA todo instrumento de recoleccion de datos debe ser
evaluado tanto por su validez como por su fiabilidad, y los resultados de los
calculos y procedimientos deben figurar en una ficha técnica, que debe estar

adjuntada en el anexo del proyecto de tesis (anexo 1).
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TECNICAS DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

En esta parte deben indicarse como se recopilaran los datos y cuales seran
los procedimientos o técnicas a utilizarse. Por ejemplo, si aplicamos el método de
observacion, podremos mencionar que se utilizaran la técnica de observacion
participante o de observacion discursiva, o de observacion introspectiva, de
observacion conductual, de observacion no verbal, entre otras. Asimismo,
debemos sefalar las fuentes de informacion secundaria, como pueden ser files
personales, programas, proyectos, informes ejecutivos, entre otros. Sefialar
ademas como se aplicaran los instrumentos, pudiendo ser de modo individual,
grupal o mixto, y de forma simultanea, secuencial o alterna.

También deben sefialarse cuales seran las técnicas a emplearse para el
procesamiento de datos o para la capacitacion de los evaluadores (encuestadores,
observadores, entrevistadores y supervisores). En relacién al procesamiento de
datos, se sefialaran los criterios de rechazo de las unidades de observacion, la
codificacion y consistencia de datos. Si el tabulado de datos sera manual o
automatizado y ademas incluir el nombre del programa informaético, su versién vy,
en qué actividades o indicadores seran utilizadas.

6.5 TECNICAS DE ANALISIS ESTADISTICO

Las técnicas estadisticas a sefialarse en el proyecto de investigacion, deben
mantener correspondencia con los objetivos, las hipétesis, variables y el nivel de
investigacion. La seleccion apropiada de las técnicas estadisticas permitira probar
correctamente las hipétesis e interpretar adecuadamente los resultados. En esta
parte pueden mencionarse cuales seran los estadisticos o pardmetros a emplearse;
y sera importante mostrar las formulas y sus leyendas correspondientes, tanto para
las pruebas de hipotesis paramétrica 0 no paramétrica, pero siempre debe
mencionarse cual seré el procedimiento estadistico para evaluar la distribucion u
homogeneidad de datos.

Los pardmetros usualmente deben estar representados con letras griegas
mindsculas. La prueba chi-cuadrado sera representada con X2 el resto de
estadisticos se representaran con letras latinas como la desviacion estandar (DE);
el resto de nomenclaturas como se muestra abajo debe ir en italicas. Algunas
abreviaturas de las pruebas estadisticas son:

ANCOVA Angl!s!s de covgrlanza NS No significativo
ANOVA Analisis de varianza orababildad
F Razon de Fischer rona II, a

M Media EE Error estandar

Mdn Mediana t Valor computado del test
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6.6 PROCEDIMIENTOS

Aqui debe sefalarse la secuencia de los procedimientos 0 pasos para obtener
un indicador cuantitativo (coeficientes, indices, etc.), debe indicarse también la
secuencia de aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos y de tecnologias
administrativas, las condiciones ambientales para el control de variables, los
procedimientos de calibracion de equipos y materiales, etc.

Es oportuno mencionar que las normas APA recomienda considerar el aspecto
ético en la investigacion, siendo necesaria por tanto, la obtencion del permiso para
recabar datos y para difundir nombres. También mencionar sobre el tratamiento
no invasivo que sera aplicado tanto a las personas como a los animales de
experimentacion, etc.).

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
7.1 RECURSOS HUMANOS
Describir la cantidad necesaria de personal para desarrollar el estudio,

comenzando en la etapa de planeamiento y terminando en la etapa de sustentacion
de tesis. Sefiale la funcion, el tiempo y los requisitos.

Tabla 3. Requerimiento de personal para la investigacion.?

Personal NUmero Funcion Requisitos
Encuestadores 10 e Ubicar a las MIPYMES Estudiante de Gltimo
seleccionadas en el croquis. ciclo de
» Consistenciar respuestas y administracion.
Ilenar los cuestionarios

7.2 PRESUPUESTO

Deberéa presentarse los costos estimados segun partidas especificas de gasto
hasta la etapa de publicacion de la tesis, e incluir las fuentes de financiamiento.

2 El modelo de la tabla es Ginicamente para fines ilustrativos y no corresponde al protocolo APA.
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Tabla 4. Presupuesto de gastos de investigacion.®

Cadigo Especificos del gasto Monto s/.
51.11.30 Bienes de consumo 1.750.00
Mater. Gréaficos 350.00
Mater. de escritorio 750.00
Impreso y suscripciones 200.00
Soporte Informatico 450.00
51.11.32 Pasajes y gastos de transporte 450.00
51.11.36 Tarifas de servicios publicos (teléfono, 450.00
fax, e-mail, internet)
Alquiler de bienes (PC, scaner, plotter) 300.00
51.11.39 Otros servicios de terceros 1.600.00
Fletes 450.00
Impreso, encuadernacion 500.00
Dietas 650.00
SUB TOTAL 5,500.00
Imprevistos 10% 550.00
TOTAL 6,150.00
Cambio $asl. .....

FINANCIAMIENTO:

FEDU (UNAS) S/.1,200.00

Propio S/. 2,500.00
Otros S/. 2,450.00
TOTAL S/. 6,150.00

7.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se debe mostrar el plan de actividades indicando el periodo aproximado y
secuencial de ejecucion por etapas (planeamiento, implementacion, ejecucion,
evaluacion y publicacion). Para su mejor comprensién es recomendable utilizar un
diagrama de Gantt calendarizado por meses, trimestres y afos. Es recomendable
presentar en pagina aparte y con orientacion horizontal (apaisado).

3 El modelo de la tabla es Gnicamente para fines ilustrativos y no corresponde al protocolo APA.
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Tabla5. Cronograma de actividades de investigacion: 2014-2015.2

Proyecto de InVestigacion: .........oouiiiiiiii i

2014 2015
OND|IE FMAMJI J A SON

Revisién de teorias XX XX XX
Revision de antecedentes _
Formulac. del proyecto de tesis XX XX
Subsanacion a observaciones XX XX
Implementacidn del proyecto XX

5.1 Disefio de instrumentos XX

Estudio Piloto XX

7 | Recoleccion de Informacion XX XX

7.1 Validacion de instrumentos XX

8 | Procesamiento de informacién XX XX

9 | Anélisis e interpretacién de datos XX Xx

10 | Redac. del informe final de tesis Xx  Xx

11 | Subsanacion a observacién Xx

12 | Defensa de tesis (sustentacion) XX
13 | Redac. del articulo cientifico XX

14 | Publicacion XX

N° ACTIVIDAD

Ui WN -

(e}
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2 El modelo de la tabla es Unicamente para fines ilustrativos y no corresponde al protocolo APA.
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ANEXO

Después de incluir el instrumento de recoleccién de datos y la matriz de consistencia de
variables, deberan afadirse en lo posible los listados de unidades de investigacion
poblacional y de muestra, los croquis 0 mapas, las fotografias o las figuras, etc.
1.  INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Ejemplo, cuando el titulo del proyecto de tesis es:

“Modelo organizacional de las empresas exportadoras en el Pert y su influencia

en la productividad” (Coz, 2014).
(ver pagina siguiente)



ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Modelo organizacional de las empresas exportadoras en el Per( y su influencia en la productividad
Javier Coz Rodriguez

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢Existen diferencias de Objetivo general Hipo6tesis general e Formalizacién Tipo de estudio
productividad entre las Determinar la influencia del Existen diferencias de Dimensiones e Especializacion (division del Es aplicada y de naturaleza
empresas exportadoras en el modelo organizacional en la productividad respecto a los organizacionales trabajo) descriptiva y correlacional.
Pera?. productividad de las empresas modelos organizacionales estructurales o Jerarquia de la autoridad Disefio
exportadoras en el Perd. adoptados por las empresas o Centralizacion No experimental transeccional o
¢Coémo influye el modelo exportadoras en el Per(. Variable e Profesionalismo transversal.

organizacional en la
productividad de las
empresas exportadoras en el
Pera?.

Objetivos especificos

a) Analizar la relacion entre
las dimensiones
organizacionales
estructurales y la
productividad de empresas
exportadoras en el Per(.

b) Analizar la relacion entre
las dimensiones
organizacionales
contextuales y la
productividad de empresas
exportadoras en el Per(.

Hipotesis especificas

a) Las dimensiones
organizacionales
estructurales estan
relacionadas con la
productividad de las
empresas exportadoras.

b) Las dimensiones
organizacionales
contextuales estan
relacionadas con la
productividad de las
empresas exportadoras.

Independiente:

Modelos
organizacionales

Dimensiones
organizacionales
contextuales

e Tamafio de la organizacion

e Tecnologia organizacional

¢ Entorno de la organizacion

e Metas y estrategias de la
organizacion

e Cultura de la organizacion

Poblacion y muestra
Trabajadores de las empresas
exportadoras en el Per(:
Célculo del tamafio de la
MUESETA: ..eeeveieeeieeeiinee,
Téc.de recolec. de datos

Se aplicara un cuestionario y
ficha de entrevista.
Téc.procesam. de la
informacion

Comparacion de medias de 2
grupos: Prueba no paramétrica
“U” de Mann-Whitney para
muestras independientes.




